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Abstract –  Internet as one of business means  for making money  is very popular especially among youngster. 
Many young people  see  this opportunity and use  it. Although  this business need more knowledge about  the 
internet and  its relation, but  it still attractive. Many executive see “time  is money” as their motto which also 
making  internet more attractive since everyone, even busy people can chat, shop, or even  just browsing from 
their seat at home or office. Recently internet business is growing a lot more in Asia including Indonesia where 
the growth of new online business  such as online  shopping were very  fast expanding. This also become one 
reason  for Datang  Jual Beli  (DJB) Shop  to open an online  shop which sell gadget and accessories with brand 
name Dicapac  from Korean Supplier. Currently DJB Shop  face  some problem  related with operational matter 
namely  exceed  inventory  stock  problem  and  delivery  product  problem.  Since  delivery  product  issue  already 
mitigated,  then  the  focus change  to the exceed  inventory stock  issue. Through  this  research,  it  is determined 
that  through  Fixed order quantity model with  safety  stock and optimal order quantity  can  resulted a  lower 








Online  shop as one of  the popular means  for doing business  is keep  increasing  recently. Although 





and  saw  Korean  company  which  sell  many  new,  unique  and  trending  gadget  products  and 
accessories with competitive price. The product brand name  is Dicapac which also was not many  in 
Indonesia. Then he did a market research about certain product demand and their market price  in 
Indonesia. He  also  calculated  the  original  price which  is  in  Korean Won  currency  into  Indonesian 
rupiah, and other cost such as delivery cost, custom duties, etc. He found out that there were profit 
between  reasonable selling price and  total cost. Then DJB Shop starts  to operate on  January 2011 
with no employee but him that also supported by delivery service from TIKI JNE.  
 





























As  the  time move on  the owner begin  to  recruit until  5  employee  to do  the operational  activity. 
Unfortunately, due  to  low  experience  and  knowledge was  lead  the  inventory  stock  increases  less 
controllable. The delivery product  issue also arises which also endanger  the  company  since  it was 
related with customer satisfaction which could  lead  to decreasing sales. The  issue occurred due to 
delayed product delivery or product defect when arrived  in customer hand. But mitigation already 
done  by  the  owner  through  internal  courier  recruiting  for  serving  product  delivery  inside  Jakarta 
while  TIKI  JNE  handle  product  delivery  outside  Jakarta.  With  this  mitigation  made  the  delivery 
product  issue  is  no  longer  critical  and  focus  changed  to  increasing  inventory  stock  problem.  The 
inventory  stock handled by employee who also handle  the quality  inspection  for products arrived 








forklifts, on shelves, and  in trucks and planes while  in transit. The  inventory  is money  in the form of 
goods. Although  for many businesses,  inventory are  the  largest asset on  the balance  sheet at any 
given time, but it’s often not very liquid. That’s why it’s a good idea to try to get the inventory down 
as far as possible.”(2011: 592). 
That’s  one  reason why  inventories  should  be  kept  down  as possible,  the  lower  the better. Many 
companies were  focused on strategy especially sales and marketing strategy but  less consideration 
and  less handling seriousness  for this  inventory matter. This could resulting  less controlled reorder 
point and ordering quantity that cause the increasing handling cost and maintenance expense. But in 








To understand  the concept,  first we should see  that  in  the business market  there are competition 












The question that came after the problem  identification  is  inventory needed or not. And to answer 
that  question,  a  deeper  interview  with  the  owner  has  been  done  and  questionnaires  which 
submitted  to  the  owner  and  employee  that  handle  the  inventory  control  was  done  to  collect 





performed  is  currently  sufficient  due  to  its  small  size  inventory.  But  it  won’t  be  long  until  the 









Through  the  problem  analysis,  the  root  cause  has  been  identified  which  is  supported  through 
personal  interview  and  questionnaire  to  understand  the  inventory  control  situation.  And  in  this 
section, a business solution alternatives will be discussed and the best applied would be chosen. 
A. Alternative of Business Solution  












to  prevent  the  stock  out.  The  fixed  order  quantity  model  can  be  applied  but  since  this  model 
assumed  that  demand was  constant  and  known where  almost  in  every  case  that  demand  is  not 





best applied  is  the  fixed order quantity model with safety  stock where  there  is another additional 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































Product  Saving  COGS  Ratio 
WP‐C1  7,755,000  42,120,000  18.41 % 














             
3  Calculation method  3  February 
2013 





             




             
6  Moving  the  inventory 









             
 
which  resulting  a  lower  annual  cost which  is  the most  demanded  result  from  this  research.  The 
saving result of the 2 products mentioned will be shown through table 2. And there are also some 
recommendation could be  implemented for a better performance. The  implementation plan will be 
summarized  through  Table  3  where  future  research  conducted  need  more  time,  therefore  the 
deadline  can’t  be  determined.  As  a  conclusion,  it  is  necessary  to  handle  the  inventory  control 
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